Программа семинара 

«Управление задолженностью в ЖКХ: 
работа с «массой» должников»

	1. Особенности работы с задолженностью в сфере ЖКХ.

-  Специфика долгов в сфере ЖКХ: юридические проблемы и социальный аспект. 

-  Влияние особенностей долгов в сфере ЖКХ на организацию процесса взыскания. 

-   Кто такой должник в сфере ЖКХ и основы работы с ним.

	2. Управление дебиторской задолженностью на предприятиях ЖКХ: 
меры по предотвращению неплатежей. 
-   Стратегия и тактика работы с долгами на предприятиях ЖКХ.  Парадигма построения взаимодействия с плательщиками и должниками. 

- Стратегия работы с плательщиками в сфере ЖКХ. Возможности управляющих организаций и ТСЖ (ЖСК) по снижению рисков неполной оплаты жилого помещения и коммунальных услуг.

-   Основы возникновение долгов и формирование платёжной дисциплины у населения.

  -   Принципы работы с «массой» должников.

-  Индивидуальный регламент по истребованию долга. Сегментированный подход как вариант адаптации индивидуального подходка к работе с Массой должников. 

- Сотрудничество со сторонними организациями в сфере управления дебиторской задолженностью. Управление задолженностью собственными силами (инсорсинг): как организовать эффективную работу с дебиторами. Услуги по управлению задолженностью сторонних организаций (аутсорсинг). Плюсы и минусы сотрудничества с коллекторским агентством. Анализ эффективности деятельности коллекторской компании в ЖКХ.

	3. Технологии и инструментарий работы с «массой» должников.
-   Технологии работы с «массой» должников.

-   Формирование добросовестного поведения должников. Примеры наглядной агитации.

- PR-сопровождение процедур взыскания. Особенности использования правовых норм: совмещение информационного и реального воздействия.  Гуманитарно-правовые технологии (PRаво) как основа. Техника использования угроз: описание, демонстрация, реализация. Основы точечного информирования и общения со СМИ.

-   Правила формирования реестра должников в ЖКХ. 

-   Адаптация индивидуальных инструментов к работе с «массой» должников.


4. Ответы на вопросы участников семинара.

  О семинаре:

- Место проведения семинара: г. Казань, пр-т Ямашева, 10,  лекционный зал;
- Стоимость участия 1 человека: 7500 руб. - без обеда, 7900 руб.- с обедом (НДС не облагается);

- В стоимость семинара входят: приветственный кофе-брейк, участие в семинаре, комплект для записей, раздаточный материал на CD-диске, сертификат.

Дополнительная информация по телефонам:  (843) 523-61-22,

523-56-74(75) и на сайте в Интернете:  www.ritcrt.ru
